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約
３
０
０
万
円
も
の
下
水
料
を
節
約
す
る
こ

と
に
成
功
。
ま
た
、
循
環
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し

を
行
い
、
お
湯
が
目
に
見
え
て
ク
リ
ア
に
な
っ

た
。こ

の
よ
う
に
一
口
に
衛
生
管
理
と
言
っ
て

も
、
施
設
の
タ
イ
プ
や
実
情
に
応
じ
て
さ
ま
ざ

ま
な
方
法
が
あ
る
。

人
手
に
よ
る
管
理
が
基
本

し
か
し
、
温
浴
施
設
の
衛
生
管
理
に
と
っ
て

大
切
な
の
は
、
決
し
て
薬
品
や
機
器
と
い
っ
た

ハ
ー
ド
面
だ
け
の
見
直
し
で
は
な
い
。
経
営
者

や
ス
タ
ッ
フ
が
正
し
い
知
識
を
持
ち
、
確
実
に
、

そ
し
て
簡
単
に
日
々
の
運
用
が
で
き
る
仕
組
み

を
つ
く
る
こ
と
だ
と
同
社
は
言
う
。
た
だ
薬
品

を
投
入
し
て
機
器
任
せ
に
す
れ
ば
レ
ジ
オ
ネ
ラ

の
発
生
を
抑
え
ら
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
な
ぜ

か
。「
レ
ジ
オ
ネ
ラ
は
い
く
ら
薬
品
を
使
っ
て
も
、

そ
れ
が
行
き
渡
り
に
く
い
と
こ
ろ
に
こ
そ
発
生

す
る
か
ら
で
す
」（
同
社
）。
上
記
の
施
設
の
例

で
も
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
衛
生
管
理
に
気
を
配

り
、
的
確
な
水
質
管
理
と
行
き
届
い
た
清
掃
を

心
が
け
る
よ
う
に
な
っ
た
か
ら
こ
そ
効
果
が
発

揮
で
き
た
と
い
う
。

同
時
に
、
自
ら
の
施
設
が
ど
の
よ
う
な
特
徴

を
持
っ
て
い
る
の
か
を
き
ち
ん
と
把
握
す
る
こ

と
が
大
切
だ
。
例
え
ば
中
性
に
近
い
湯
を
使
っ

て
い
る
な
ら
塩
素
に
よ
る
殺
菌
は
非
常
に
効
果

的
だ
が
、
特
に
ア
ル
カ
リ
性
の
強
い
湯
で
は
効

果
が
落
ち
て
し
ま
う
の
で
、
ほ
か
の
殺
菌
方
法

を
検
討
す
る
の
も
よ
い
だ
ろ
う
。
ま
た
塩
素
消

毒
は
一
番
一
般
的
で
低
コ
ス
ト
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
が
、
反
面
、
ろ
過
機
や
ポ
ン
プ
な
ど

の
劣
化
を
早
め
て
し
ま
う
リ
ス
ク
も
あ
る
。
こ

の
ほ
か
湯
量
、
客
数
、
資
金
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

点
を
考
え
た
う
え
で
、
最
も
効
果
的
な
手
法
を

導
入
す
る
こ
と
が
大
切
な
の
だ
。

こ
こ
で
ネ
ッ
ク
に
な
る
の
が
、
多
く
の
施
設
か

ら
聞
こ
え
て
く
る
「
そ
の
よ
う
な
知
識
を
、
ど

う
す
れ
ば
得
ら
れ
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」「
誰
に

相
談
す
れ
ば
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
悩

み
だ
。
衛
生
管
理
と
い
え
ば
薬
品
や
機
器
で
対

衛
生
管
理
の
手
法
は
さ
ま
ざ
ま

「
衛
生
管
理
と
言
わ
れ
て
も
、
ど
う
す
れ
ば
い

い
か
わ
か
ら
な
い
」「
コ
ス
ト
が
か
か
り
そ
う
で

踏
み
出
せ
な
い
」「
オ
ー
ナ
ー
が
無
理
解
で
、
と

て
も
衛
生
管
理
の
強
化
な
ど
提
案
で
き
な
い
」

…
…
こ
れ
は
、
ほ
と
ん
ど
の
温
浴
施
設
の
経
営

者
や
支
配
人
が
抱
え
る
悩
み
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
今
回
は
、
温
浴
施
設
の
設
計
・
施
工
か
ら

運
営
・
衛
生
管
理
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ま
で
手

が
け
る
東
京
技
営
株
式
会
社
の
荒
井
取
締
役
、

山
形
主
査
に
話
を
聞
き
な
が
ら
、
こ
れ
ら
の
問

題
点
を
解
決
す
る
手
立
て
を
探
っ
て
み
た
い
。

同
社
に
よ
れ
ば
、
衛
生
管
理
の
見
直
し
は
必

ず
し
も
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
に
繋
が
る
も
の
で
は
な

く
、
正
し
い
知
識
を
持
っ
て
取
り
組
め
ば
む
し

ろ
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
と
集
客
ア
ッ
プ
に
効
果
的
と
い

う
こ
と
だ
。
少
し
長
く
な
る
が
、
同
社
か
ら
聞

い
た
実
際
の
事
例
を
紹
介
し
よ
う
。

あ
る
人
工
温
泉
施
設
で
は
、
好
気
性
バ
ク
テ

リ
ア
に
よ
る
ろ
過
循
環
シ
ス
テ
ム
を
使
用
し
て

い
た
為
、
レ
ジ
オ
ネ
ラ
の
発
生
が
日
常
化
し
て

い
た
と
い
う
。
そ
こ
で
こ
の
施
設
は
、
様
々
な
洗

浄
方
法
を
検
討
し
た
が
、
ど
れ
も
効
果
が
薄
い

う
え
業
者
か
ら
か
な
り
高
額
の
見
積
も
り
を

提
示
さ
れ
躊
躇
し
て
い
た
。
相
談
を
受
け
た
同

社
が
、
そ
の
施
設
に
最
適
な
非
塩
素
系
薬
剤
に

よ
る
週
１
回
の
循
環
系
統
の
洗
浄
方
法
を
提

案
。
同
時
に
ろ
過
機
自
体
も
新
し
い
機
器
に
取

り
替
え
る
」
と
い
っ
た
提
案
を
し
た
と
こ
ろ
、
見

事
に
レ
ジ
オ
ネ
ラ
の
検
出
が
な
く
な
っ
た
と
い

う
。
コ
ス
ト
に
つ
い
て
も
、
そ
れ
ま
で
月
７
〜
８

万
円
ほ
ど
か
か
っ
て
い
た
薬
品
代
な
ど
が
ほ
ぼ

半
分
の
３
〜
４
万
円
に
削
減
で
き
、
塩
素
薬
剤

を
使
う
こ
と
に
よ
る
循
環
系
統
の
老
朽
化
や
破

損
の
進
み
も
抑
え
ら
れ
た
た
め
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ

ス
ト
は
大
幅
な
削
減
が
見
込
め
る
と
い
う
。

事
例
の
ふ
た
つ
目
と
し
て
、
湯
量
へ
の
対
策

を
紹
介
し
よ
う
。
あ
る
施
設
へ
は
管
理
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
湯
量
の
削
減
を
提
案
。
入
浴
客
が

満
足
で
き
る
だ
け
の
量
を
確
保
し
な
が
ら
も
、

不
必
要
と
思
わ
れ
る
湯
量
を
調
節
す
る
シ
ス
テ

ム
を
約
１
千
万
円
か
け
て
導
入
し
、
結
果
年
間

応
す
る
も
の
と
発
想
し
が
ち
な
た
め
、
業
者
に

相
談
し
た
は
い
い
が
た
い
し
た
ア
ド
バ
イ
ス
も
な

く
、
た
だ
法
外
な
価
格
で
薬
品
を
売
り
つ
け
ら

れ
る
だ
け
と
い
う
例
も
後
を
絶
た
な
い
と
い
う
。

同
社
は
あ
く
ま
で
も
、
お
湯
は
直
接
顧
客
が

肌
で
触
れ
て
感
じ
る
も
の
だ
か
ら
機
器
に
頼
り

過
ぎ
ず
、
ス
タ
ッ
フ
も
直
接
お
湯
に
接
し
、
お

湯
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
よ
う
な
管

理
方
法
が
必
要
だ
と
考
え
る
。
衛
生
面
の
充
実

は
ま
ず
知
識
の
習
得
と
人
手
に
よ
る
管
理
が

大
切
と
強
調
す
る
。
正
し
い
知
識
を
持
て
ば
ム

ダ
に
高
い
機
器
や
薬
品
を
買
わ
ず
に
済
む
し
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
お
湯
と
接
す
る
こ
と
で
、
正

し
い
衛
生
観
念
も
自
然
と
身
に
付
く
も
の
。
温

浴
施
設
は
水
の
ビ
ジ
ネ
ス
。
言
う
な
れ
ば
水
は

食
材
で
、
設
備
が
ま
な
板
や
皿
だ
。
い
く
ら
キ

レ
イ
な
水
を
使
っ
て
い
て
も
、
ま
な
板
や
皿
が

汚
れ
て
い
れ
ば
お
客
の
目
の
前
に
出
す
料
理
は

商
品
に
な
ら
な
い
。
料
理
の
よ
う
に
見
た
目
や

味
で
判
断
し
づ
ら
い
水
の
衛
生
管
理
に
は
、
細

心
の
注
意
を
払
う
べ
き
だ
。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
積
極
的
に
利
用

で
は
、
こ
れ
か
ら
衛
生
対
策
を
始
め
た
い
と

いまこそ“攻めの衛生管理”へ

水のプロフェショナルに聞く“衛生管理の肝”
2003年に起きた死亡事故を含む大規模被害以降、表面的には沈静化したかに見えるレジオネラ騒動。しかしこれは全

国規模のマスコミがとりあげなくなっただけで、現実には今年に入ってからもレジオネラ属菌が検出される温浴施設は
あとを絶たず、各地で営業休止や自粛、山形県などからは感染被害も報告されている。
水による癒しを提供するスパビジネスの根幹というべき衛生管理・運営管理について、本誌では昨年10月号で小特集

を掲載したが、今回再び取り上げてみたい。

温浴施設の原点を見直そう

東
京
技
営
取
締
役
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
主
幹

荒
井
　
宏
康

温
浴
施
設
の
設
計
や
施
工
を
行
っ
て
き
た
企
業
な
ら
で
は
の
経
験

を
生
か
し
、
新
規
施
設
の
み
な
ら
ず
既
存
施
設
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
こ
こ
数
年
の
温
浴
業
界
の
危
機
と

も
い
え
る
状
況
を
打
破
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
る
。
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い
う
施
設
は
、
誰
に
相
談
す
れ
ば
い
い
の
か
。

手
近
な
業
者
で
も
よ
い
が
、
や
は
り
信
頼
で
き

る
“
水
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
”
に
相
談
し
て
み
る

の
が
一
番
だ
。
例
え
ば
こ
の
東
京
技
営
は
、
１

９
６
６
年
設
立
で
温
浴
施
設
全
般
の
設
計
・
施

工
を
手
掛
け
る
企
業
。
特
に
第
三
セ
ク
タ
ー
が

運
営
す
る
温
浴
施
設
を
手
掛
け
、
日
本
に
初
め

て
ク
ア
ハ
ウ
ス
を
導
入
し
た
老
舗
で
あ
る
。
そ

も
そ
も
は
設
計
や
施
工
を
中
心
に
し
て
い
た
同

社
が
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
務
を
は
じ
め
た
の
は
、

数
年
前
の
レ
ジ
オ
ネ
ラ
騒
動
で
、
こ
れ
で
は
日

本
の
温
浴
施
設
は
ダ
メ
に
な
っ
て
し
ま
う
と
い

う
危
機
感
か
ら
だ
と
い
う
。

同
社
が
提
案
す
る
衛
生
管
理
の
ポ
イ
ン
ト
は

“ア
ナ
ロ
グ
感
覚
”。
機
器
や
薬
品
に
必
要
以
上

に
頼
ら
な
い
よ
う
、
わ
か
り
や
す
い
管
理
マ
ニ

ュ
ア
ル
の
作
成
、
必
要
最
小
限
で
済
む
設
備
投

資
の
ア
ド
バ
イ
ス
、
人
材
育
成
や
経
営
面
も
含

め
た
ソ
フ
ト
面
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
行

う
こ
と
で
、
温
浴
業
界
に
正
し
い
衛
生
管
理
を

普
及
さ
せ
た
い
と
の
こ
と
。「
当
社
は
設
計
や
施

工
を
行
っ
て
き
た
企
業
で
す
か
ら
、
温
浴
施
設

の
こ
と
を
熟
知
し
た
“
医
者
”の
よ
う
な
立
場

で
す
。
こ
れ
ま
で
は
新
規
施
設
の
立
ち
上
げ
に

関
わ
る
仕
事
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
が
、
温
浴
業

界
の
危
機
と
も
言
え
る
こ
こ
数
年
の
状
況
か

ら
、
既
存
施
設
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
必
要

な
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
」
と
言
う
。

レ
ジ
オ
ネ
ラ
や
偽
装
温
泉
騒
動
と
い
う
、
温

浴
業
界
へ
の
警
鐘
と
も
言
う
べ
き
問
題
は
、
い

つ
ま
た
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
。
喉
元
過
ぎ
れ

ば
…
…
と
な
る
前
に
勇
気
を
持
っ
て
一
歩
踏
み

出
し
、
正
し
い
衛
生
管
理
を
お
こ
な
っ
て
ほ
し

い
。次

号
で
は
、
社
員
の
責
任
感
や
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
強
化
の
啓
蒙
を
含
め
、
衛
生
管
理
の
徹
底

に
よ
り
コ
ス
ト
削
減
と
集
客
ア
ッ
プ
を
見
事
に

な
し
と
げ
た
施
設
の
事
例
を
実
際
に
紹
介
し

な
が
ら
、
ス
パ
ビ
ジ
ネ
ス
と
衛
生
に
つ
い
て
さ
ら

に
考
え
た
い
。

2005年の主なレジオネラ被害

2月 山形県で50代の男性がレジオネラ属菌に感染

2月 島根県の公衆浴場でレジオネラ属菌を検出。営業休止へ

4月 宮崎県のゴルフ場で基準の250倍のレジオネラ属菌を検出

5月 佐賀県の保養施設でレジオネラ属菌を検出。休館へ

5月 宮城県の旅館でレジオネラ属菌を検出。検出後も利用も続け問題に

6月 熊本県で給湯施設からレジオネラ属菌を検出。旅館の宿泊客が肺炎で入院

7月 広島県のロッジでレジオネラ属菌を検出。女湯を閉鎖

7月 岩手県の宿泊施設でレジオネラ属菌を検出。使用自粛へ

7月 長野県の村営露天風呂でレジオネラ属菌を検出。使用中止へ

7月 神奈川県の保養センターからレジオネラ属菌を検出。女湯を使用休止に

レジオネラ属菌について

◆棲息場所

自然界の土壌や河川などに微量に存在する。また温浴施設や冷却塔内などのバイ
オフィルム（生物膜）の中で、アメーバなどの原生生物に寄生し繁殖する

◆感染経路

エアロゾル（微細な飛沫）や浴槽水の吸入による感染であり、人から人へ直接感
染することはない

◆棲息温度

おもに20度から50度の水温で繁殖し、特に36度前後で活性化すると言われる。
60度以上の水温では繁殖力が弱まり、70度以上の水温でほぼ死滅する

◆潜伏期間

ポンティアック熱では1～2日。レジオネラ肺炎では2～10日間

◆症　状

レジオネラ属菌に感染した場合の症状は、ポンティアック熱のレジオネラ肺炎の
ふたつに分類される

1）ポンティアック熱：インフルエンザに似た症状で、倦怠感や悪寒をともなっ
た発熱が5日ほど続き、多くの場合無治療でも回復する。
死亡例は確認されていない

2）レジオネラ肺炎：レジオネラ肺炎では、倦怠感や頭痛、食欲不振などから
始まり、数日後に膿性痰の喀出がみられ、3日以内に悪
寒をともなう高熱を発する。また神経学的異常をとも
なうのも特徴で、逆行性健忘症、昏睡、幻覚、記憶低
下などがみられる。適切な処置が遅れた場合、発症か
ら7日間以内に死亡する可能性が高い

◆安全基準

浴槽水100ml中に検出されるレジオネラ属菌が10cfu未満であること
（厚生労働省の指針）

レジオネラ属菌検体

ろ過・循環経路に付着していたバイオフィルム

浴槽水内 フィルター内

双方とも塩素による通常の管理を行っていた施設

東京技営株式会社
東京都千代田区岩本町3-2-2 千代田岩本ビル
TEL 03-3862‐8606（代表）
FAX 03-3862‐8609
http://www.giei.net/
お問い合わせ窓口：山形

1966年設立。温浴施設の設計・施工を中心に40年のノウハウを持つ。
現在は、時代の移り変わりとともに変化する温浴施設のユーザーのニー
ズをとらえながら、より時代にマッチした設計とコンサルティングを行
っている。特に社員教育・衛生管理のマニュアルの構築などソフト面から
のコンサルティングに重きを置き、変革する時代にも耐えうる温浴施設
の提案をし続けてる。

東
京
技
営
温
泉
企
画
開
発
担
当
主
査

山
形
　
直
人

温
浴
施
設
の
衛
生
管
理
は
、
必
ず
し
も
高
額
な
設
備
投
資
や
薬
剤

に
頼
る
だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
正
し
い
知
識
を
修
得
し
、

高
い
意
識
を
持
っ
て
衛
生
管
理
に
あ
た
る
こ
と
が
最
も
大
事
な
こ

と
で
あ
る
と
唱
え
る
。


